ОТЧЁТ О ВЫПОЛНЕНИИ ПЛАНА 
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, РАСПОЛОЖЕННЫМИ НА ТЕРРИТОРИИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ, В 2019 ГОДУ
ТАВДИНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

(муниципальное образование)

Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

МАДОУ детский сад № 1

(наименование организации)

на 20 20 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, разместить на сайте:
· информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	1.Разместить на сайте организации Отчет о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам 2019 финансового года.

2.Разместить на сайте План финансово-хозяйственной деятельности на 2020 год.
	31.03.2020г.

31.01.2020г.
	Заведующий – Акишева Н.А.

Заведующий – Акишева Н.А
	На сайте организации размещен Отчет о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам 2019 финансового года.

План финансово-хозяйственной деятельности на 2020 год размещен на сайте организации
	25.02.2020
24.01.2020

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
-раздел «Часто задаваемые вопросы»
-техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Создать раздел Часто задаваемые вопросы.

Разместить на сайте  анкету для опроса граждан в целях создания технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией и гиперссылки на нее.
	31.01.2020г.

31.03.2020г.
	Заведующий – Акишева Н.А.

Заведующий – Акишева Н.А.


	На официальном сайте организации создан раздел «Часто задаваемые вопросы» http://madou1.dsedu.ru/index.php/obratnaya-svyaz/3646-chasto-zadavaemye-voprosy
 На сайте  размещена анкета для опроса граждан в целях создания технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией и гиперссылки на нее, http://madou1.dsedu.ru/index.php/noko/3714-anketa-dlya-provedeniya-oprosa-poluchatelej-uslug-v-ramkax-nezavisimoj-oczenki-kachestva-uslovij-osushhestvleniya-obrazovatelnoj-deyatelnosti 
	24.01.2020г.

23.05.2020г.

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:
-ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК
-в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году

	Разместить на официальном сайте организации ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК.
Разместить в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' план по итогам НОК в 2019 году.

Разместить в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' отчет по итогам НОК в 2019 году.
	31.01.2020г.

31.01.2020г.

ежеквартально
	Заведующий – Акишева Н.А.
Заведующий – Акишева Н.А.
Заведующий – Акишева Н.А.
	На официальном сайте организации размещена ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК

План по итогам НОКО в 2019 году размещен  в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг»
 Отчет по итогам НОКО в 2019 году размещен в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг'
	24.01.2020
30.01.2020
01.06.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:
-наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
-наличие и понятность навигации внутри образовательной организации

-наличие и доступность питьевой воды
	___

Приобретение и устройство тактильной плитки и самоклеящейся тактильной ленты.
Обеспечить наличие и доступность питьевой воды в каждой группе.
	31.12.2020г.

31.01.2020г.
	Заведующий – Акишева Н.А.

Заведующий – Акишева Н.А.
Заведующий – Акишева Н.А.
	Создание комфортной зоны отдыха невозможно в связи с конструкцией здания

Доступность питьевой воды обеспечена в каждой группе в соответствии с СанПиН 2.4.1.3049-13
	24.01.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
-наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
-наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
-наличие сменных кресел-колясок
-наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	Ходатайство в комиссию по безопасности дорожного движения   Тавдинского городского округа
             ____

внести изменения в План мероприятий («Дорожная карта») по повышению значений показателей доступности для инвалидов к объекту и предоставляемых на нем услуг

         ____
	28.02.2020г.

31.12.2020г.
	Заведующий – Акишева Н.А.

Заведующий – Акишева Н.А.
Заведующий – Акишева Н.А.
Заведующий – Акишева Н.А.
	Направлено ходатайство в комиссию по безопасности дорожного движения   Тавдинского городского округа

Стоянка оборудована

Оборудование адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов невозможно в связи с конструкцией здания
Оборудование санитарно – гигиенических помещений невозможно в связи с конструкцией здания
	26.02.2020
10.08.2020г.

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

-дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
-предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
-наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Приобретение и устройство  информационного табло с бегущей строкой, сигнализатор звука.

Приобретение и устройство тактильной пиктограммы с азбукой Брайля и вывески для слабовидящих

Разработка Порядка                     «О предоставлении инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)»

Разработка Положения «О предоставлении услуги в дистанционном режиме или на дому»
	31.12.2021г.

31.12.2021г.

31.03.2020г.

31.03.2020г.


	Заведующий – Акишева Н.А.

Заведующий - Акишева Н. А.

Старший воспитатель - Ломакина Е. Н.

Старший воспитатель- Ломакина Е. Н.


	Разработан Порядок                    «О предостав-лении инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)», утвержден приказом от 27.05.2020г.             № 68
Разработано Положение   «О предоставлении услуги в дистанционном режиме или на дому», утвержден приказом от 27.05.2020г.              № 68
	27.05.2020
27.05.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников

	Проведение общего собрания коллектива, по рассмотрению вопросов повышения доброжелательности и вежливости.
Проведение педагогического совета,   по рассмотрению вопросов повышения доброжелательности и вежливости, напоминание о нормах профессиональной этики педагогических работников.
	28.02.2020г.

 31.08.2020г.
	Заведующий – Акишева Н.А.

Заведующий – Акишева Н. А.
	Проведено общее собрания коллектива,   по рассмотрению вопросов повышения доброжела-тельности и вежливости, протокол № 22 от 05.03.2020г.

Проведен педагогический совет, где был рассмотрен вопросов о повышении доброжелатель-ности и вежливости, напоминание о нормах профессиональ-ной этики педагогических работников, протокол № 1 от 27.08.2020г.
	05.03.2020
27.08.2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию
	 Анкетирование родителей (законных представителей) с целью выявления проблем по организации питания воспитанников.
Разработка (внесение изменений) в примерное меню.

Разработка программ дополнительного образования
	28.02.2020г.

30.06.2020г.

31.12.2020г.
	Заведующий – Акишева Н.А.

Заведующий – Акишева Н.А.

Старший воспитатель- Ломакина Е. Н.
	Проведено анкетирование родителей (законных представителей) с целью выявления проблем по организации питания воспитанников  
В примерное меню внесены изменения
	14.02.2020
20.04.2020

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации

	Анкетирование родителей (законных представителей) с целью выявления потребности по оптимизации графика работы образовательной организа

Изменение графика работы образовательной организации согласно результатов анкетирования 
	28.02.2020г.

30.09.2020г.
	Заведующий – Акишева Н.А.

Заведующий – Акишева Н.А.


	Проведено анкетирование родителей (законных представителей) с целью выявления потребности по оптимизации графика работы образователь-ной организации
Согласно результатов анкетирования внесение изменений в  график  работы образователь-ной организации не требуется
	14.02.2020
14.02.2020


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

МАДОУ «Детский сад № 2»

(наименование организации)

на 2020-2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, разместить на стенде: 

· Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости бучения по каждой образовательной программе

· Информацию об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	- Документ, об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе отсутствует, т.к. платные услуги не предоставляются


	
	Заведующий Овешкова О.В.
	На стенде размещены:

- Положение о порядке предоставления платных образовательных услуг в МАДОУ "Детский сад №2",

 -    Образец договора об оказании платных образовательных услуг.

- Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	23.05. 2018

	Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО
	Размещать информацию об образовательной организации на официальном сайте в течении 5 рабочих дней с момента изменения или утверждения локальных нормативных актов.
	30 число каждого месяца 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.

Ответственный за ведение сайта

Козлова С.Н.
	Информация размещается на официальном сайте в течение 5-ти рабочих дней. Осуществляется контроль за своевременностью размещения информации.
	30 числа каждого месяца

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· Раздел  «Часто задаваемые вопросы»
· Техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	· На официальном сайте ДОУ в сети Интернет создать раздел «Часто задаваемые вопросы»

· Создать на официальном сайте возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	31.03.2020г

31.03.2020г
	Заведующий Овешкова О.В.

Ответственный за ведение сайта

Козлова С.Н.
	На официальном сайте ДОУ в сети Интернет создан раздел «Часто задаваемые вопросы»

http://2madou-tavda.edusite.ru/p38aa1.html
-На официальном сайте создана возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

http://2madou-tavda.edusite.ru/p88aa1.html
	03.03.2019

04.03.2019

	Усилить работу по популяризации официального сайта busgov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:

· Ссылку на busgov.ru с результатами НОК
· В разделе 
· «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2019году
	- разместить в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2019году
	07.02. 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.

Ответственный за ведение сайта

Козлова С.Н.
	На официальном сайте ДОУ в сети Интернет размещена ссылка на busgov.ru с результатами НОК

http://2madou-tavda.edusite.ru/
http://2madou-tavda.edusite.ru/p88aa1.html
-На официальном сайте ДОУ в сети интернет в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг размещен план по итогам НОК

http://2madou-tavda.edusite.ru/p94aa1.html

	20.01.2020г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	- проведение дней открытых дверей, экскурсий по детскому саду для родителей (законных представителей).

- пополнение МТБ (развивающие игры)

- проведение анкетирования среди родителей (законных представителей) по изменению графика работы ДОУ
	30 число каждого месяца 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.

Старший воспитатель  Абушкевич И.В.
	Пополнена материально-техническая база: приобретён шкаф-стеллаж в подготовительную группу. В физкультурный зал стеллаж под мячи. В кабинет Развивай-Ка столы и стулья для детей. В кабинет «Фиолетовый лес» развивающие пособия В.В.Воскобовича.

Проведен День открытых дверей-онлайн для родителей (законных представителей)

Проведено анкетирование среди родителей (законных представителей) по изменению графика работы ДОУ
	27.07.2020

30.07.2020

13.11.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

-Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

- Наличие сменных кресел-колясок

- Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	Предоставить ходатайство в Администрацию Тавдинского городского округа в комиссию по безопасности дорожного движения
	29.05.2020г


	Заведующий Овешкова О.В.
	Направлено ходатайство в Администрацию Тавдинского городского округа в комиссию по безопасности дорожного движения
	26.02.2020

	
	Приобретение сменных кресел-колясок
	30.08.2021г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	
	

	
	-Технически невозможно
	
	
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получить услуги наравне с другими, обеспечив:

-Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- Предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	-Установить для инвалидов оборудование для дублирования по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	30.11.2021г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	
	

	
	Организовать дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	20.12.2021г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	Установлены:

Мнемосхема тактильная

Комплексная тактильная табличка азбукой Брайля

Накладки на ступеньки

Пиктограммы (направления движений)
	13.07.2020

	
	Разработать локальный акт по предоставлению инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика
	30.11. 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	Разработано и утверждено положение по предоставлению инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), утверждено приказом от 31.10.2020

№ 103


	31.10.2020



	
	Разработать локальный акт по предоставлению услуги в дистанционном режиме или на дому
	30.11.2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.
	Разработано и утверждено положение по предоставлению услуги в дистанционном режиме или на дому, утверждено приказом от 31.10.2020

№ 103
	31.10.2020



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	- Проведение разъяснительной работы с сотрудниками по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики

-Проведение тренингов социально-психологической направленности, тренингов общения, профилактика эмоционального выгорания педагогов;

-Проведение мастер-классов, семинаров по обмену педагогическим опытом

 -Поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе, вносить в повестку общего собрания трудового коллектива вопрос о ценностях и правилах поведения на рабочем месте. 

-Повышение уровня профессиональной компетентности педагогов с использованием следующих форм:

- участие в работе ГМО, городских и областных семинарах, профессиональных конкурсах;

 - самообразование; 

- обмен педагогическим опытом; 

- проведение мастер-классов;

- прохождение курсов повышения квалификации.
	30 число каждого месяца 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.

Старший воспитатель Абушкевич И.В.

Педагог-психолог Атоманова О.В.
	С коллективом детского сада проведена разъяснительная работа по профессиональной служебной этике.

С педагогическим коллективом проведены тренинговые занятия по темам: «Мы вместе», «Желаю всем добра», «В мире эмоций».

Проведены мастер классы по работе с развивающей средой Воскобовича «Фиолетовый лес»

Педагоги детского сада участвуют в конкурсах различного уровня: всероссийский профессиональный конкурс для педагогов ДОО «Лучший педагог ДОО»,

1. Международный конкурс «Методическая разработка: «По дороге без тревоги»

В рамках сетевого взаимодействия «Инженерной школы» с педагогами и родителями провели открытые занятия-онлайн «Сказочные лабиринты игры», семинары-практикумы с педагогами «Веревочные сказки», «Игровизор», «Прозрачный квадрат», «По морям, по волнам», «Играем вместе».

Участвуют в различных акциях городского уровня: Всемирный день ходьбы,

Автопробег «Наследники победы»,

Спортивное путешествие по странам мира

Педагогические работники прошли курсы повышения квалификации по темам:

1.КПК – «Деятельность музыкального руководителя по организации культурной практики музыкального творчества в дошкольной образовательной организации», 32 ч. ИРО, 

2. КПК – «Обеспечение комплексной безопасности ОО», 26 ч. ООО Центр инновационного образования и воспитания» 

3. КПК – «Обработка персональных данных в ОО», 17 ч. ООО Центр инновационного образования и воспитания» 

4. КПК – «Формирование культуры питания обучающихся в целях реализации Плана основных мероприятий до 2020года, проводимых в рамках Десятилетия детства», 19 ч. ООО Центр инновационного образования и воспитания»

5. КПК – «Профилактика короновируса, гриппа и других острых респираторных вирусных инфекций в общеобразовательных организациях», 16ч. ООО Центр инновационного образования и воспитания» 

6. КПК – «Конвенция о правах ребенка и правах ребенка в соответствии с требованиями профессиональных стандартов», 34 ч. 
	30 число каждого месяца

16.09.2020

09.09.2020

21.09.2020

09.10.2020



	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать на прежнем уровне условия оказания услуг
	-Представление и распространение опыта работы, накопленного участниками образовательных отношений

- Проведение совместных интегрированных детско-родительских мероприятий 
	30 число каждого месяца 2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.

Старший воспитатель Абушкевич И.В.
	Педагоги делятся опытом работы на портале ПЕДАГОГИ.ОНЛАЙН и на сайте infourok.ru:

сценарий развлечения «Лунтик-юный эколог», Конспект НОД в старшей группе «Там на неведомых дорожках», Конспект НОД по конструированию старшей группе «Улицы нашего города», Конспект НОД «Круговорот воды в природе», Конспект занятия «4 стихии»,  «Я+Мы», проект «Игросад», Конспект занятия «Путешествие с колобком», тренинговое занятие «Как хорошо когда мы вместе», сценарий развлечения «В поисках потерянных красок дяди Шнюка», Презентация «Электронное портфолио педагога-психолога»

Детско-родительские проекты.

Совместные акции в рамках безопасной жизнедеятельности.
	30 число каждого месяца

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	- Проведение анкетирования для родителей (законных представителей) по вопросу удовлетворенности качеством оказания услуг.
	30.05.2020г.
	Заведующий Овешкова О.В.

Старший воспитатель Абушкевич И.В.
	Проведено анкетирование для родителей (законных представителей) по вопросу удовлетворенности качеством оказания услуг в ДОО
	30.09.2020


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 
МКДОУ детский сад № 3
 (наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
	Обновление информации в родительских уголках и стендах учреждения  ежемесячно и по мере необходимости. 

	ежемесячно до 15числа
	Старший воспитатель, педагоги ДОУ
	Информация обновляется ежемесячно.

Осуществляется контроль за своевременно размещенной информацией
	15.12.2020

15.01.2021

15.02.2021

15.03.2021

15.04.2021

15.05.2021

15.06.2021

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
· раздел Часто задаваемые вопросы
· техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Дополнить официальный сайт информацией о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
· раздел Часто задаваемые вопросы
· техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	20.01.

2020
	Кныр В.Р. ответственный исполнитель за качество работы официального сайта
	На официальном сайте добавлены разделы: часто задаваемые вопросы, создана анкета.

https://mkdou3.caduk.ru/p63aa1.html

	20.01.2020

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:

· ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК
·  в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
	Разместить на официальном сайте

· ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК 
· планы и отчеты по итогам НОК в 2019 году в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг'

	20.01.2020

01.02.2020
	Кныр В.Р. ответственный исполнитель за качество работы официального сайта
	Информация размещена на официальном сайте с результатами НОК

http://www.bus.gov.ru/
Планы и отчеты по итогам НОК в 2019 году размещенны в разделе «НОК условия оказания услуг»
http://mkdou3.caduk.ru/DswMedia/plan.pdf
	20.01.2020

31.01.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:

· наличие и доступность питьевой воды
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	Составить план по улучшению комфортной зоны отдыха в здании детского сада.
	01.03.2020
	Березина И.К.

заведующий
	Питьевой режим соответствует СанПин  2.4.1.3049-13
	

	
	
	
	
	Составлен план по улучшению комфортной зоны, и утвержден приказом руководителя  №35 от 28.02.2020г.
	28.02.2020 



	
	
	
	
	План мероприятий утвержденные приказом руководителя  №35 от 28.02.2020г. освоен полностью
	01.09.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
	
	
	Березина И.К.

Заведующий


	Установка пандуса технически невозможна ввиду того, что в од постройки, при проектировании и строительстве которого обустройство с учетом интересов инвалидов не предусматривалось.
	

	· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Подготовка составления ходатайства в отдел транспорта, дорожного хозяйства и природопользо-вания Администрации ТГО 
	01.04.

2020


	Березина И.К.

Заведующий


	Направленно ход-во №38 от 26.02.2020г. «О выделении стоянок автотранспортных средств»

ответ от 07.04.2020 №131-01-27/2556 
	

	· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	
	
	Березина И.К.

Заведующий
	Технически не возможно
	

	· наличие сменных кресел-колясок
	
	
	Березина И.К.

Заведующий
	Технически не возможно
	

	· наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	
	
	Березина И.К.

Заведующий
	Технически не возможно
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	· Ведется разработка локально нормативной базы для предоставления услуги дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации в учреждении,  и будет реализована с появлением указанной категорией инвалидов.
	01.04.

2020


	Березина И.К.

Заведующий


	Разработано Положение «О порядке предоставления инвалидам услуг по переводу русского жестового языка (сурдопереводу, тифлосурдопереводу)», утвержденное приказом руководителя №61 от 29.05.2020
	29.05.2020

	· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	· Приобретение знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. Расчет сметы
	01.12.

2020


	Березина И.К.

Заведующий
	Приобретены таблички с текстовой и графической информацией выполненные знаками, рельефно-точечным шрифтом Брайля
	01.09.2020

	· предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	· Ведется разработка локального акта  по предоставлению  сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) в  учреждении, при наличии такой категории ребенка.
	01.04.

2020
	Березина И.К.

Заведующий
	Разработано Положение «О порядке предоставления инвалидам услуг по переводу русского жестового языка (сурдопереводу, тифлосурдопереводу)», утвержденное приказом руководителя №61 от 29.05.2020
	29.05.2020

	· помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	· Обеспечить прохождение КПК для педагогов, работающих с детьми с ОВЗ. Подана заявка на обучение педагогов от

20.12.2019 на 29.09.2020


	01.12.

2020
	Березина И.К.

Заведующий,

Кныр В.Р.

Старший воспитатель
	Дист.обучающий мониторинг «Выявление образовательных запросов и потребностей специалистов, работающих с детьми с ограниченными возможностями здоровья»
	15.05.2020

	· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	· Обеспечить прохождение КПК для педагогов, работающих с детьми с ОВЗ. Подана заявка на обучение педагогов от

20.12.2019 на 29.09.2020

· Ведется разработка локального акта  по предоста-влению  дистанционных услуг при наличии необходимой услуги, будет предоставляться.

	31.12.

2020

01.06.

2020
	Березина И.К.

Заведующий,

Кныр В.Р.

Старший воспитатель

Кныр В.Р.

Педагог-психолог

Кордюкова В.Н. учитель-логопед
	Дист.обучающий мониторинг «Выявление образовательных запросов и потребностей специалистов, работающих с детьми с ограниченными возможностями здоровья»
	15.05.2020

	· 
	· 
	
	
	Разработано положение «О порядке применения ЭО и ДОТ»,

утвержденное приказом руководителя №60 от 29.05.2020
	29.05.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников

	Провести серию обучающих семинаров и тренингов с сотрудниками  детского сада  по вопросам  профессиональной этике. Ведется планирование
	каждый квартал
	Кныр В.Р.

Старший воспитатель,

Березина И.К. заведующий 
	Педсовет «Конфликт в образовательном учреждении. Причины. Пути выхода»
	25.02.2020г

	
	
	
	
	Игротренинг для педагогов «Пойми меня»
	18.06.2020г

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию

	Ежегодно проводить День открытых дверей с целью: 

· формирования положительного имиджа детского сада в сознании родителей и общественности; 
· демонстрации всех видов  воспитательно-образовательной работы коллектива ОУ с детьми; 
· установления партнерских отношений с семьями воспитанников и социальными партнерами.
Включать родителей в образовательный процесс через участие в совместной проектной деятельности.
	В течении года
	Березина И.К. заведующий

Кныр В.Р.

Старший воспитатель,


	Включение родителей в реализацию проектов «Поиграем в слова», «День Защитника Отечества».

Размещение информации о проведенных мероприятиях в закрытых группах и на сайте «PRO Образование»

Создана фотозона и игротека для время провождения детей и родителей.

День открытых дверей онлайн в ОУ
	26.02.2020 

30.11.2020

30.12.2020

30.01.2021

30.02.2021

30.03.2021

30.04.2021

30.05.2021

30.06.2021

01.06.2020

30.11.2020г

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	Провести частичный ремонт кровли здания, замена оконных блоков.

Приобрести игровое оборудование на участки. Расчет сметы
	01.04.

2021
	Березина И.К. заведующий

Казаринова М.А.

Заведующий хозяйством
	Ремонт кровли и замена оконных блоков запланиро-вано  в бюджет на 2021год

Частично приобретено оборудование на участки ДОУ
	30.08.2020


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

МКДОУ детский сад № 6
на 2020-2021 г.г.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, разместить на сайте:

-информацию об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложениями их копий;

-информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	1.Разместить на  сайте ОО информацию об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий

2.Разместить на   сайте ОО «Информацию об обеспечении доступа в здание образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья»
	02.03.

2020

02.03.

2020
	Голубева Ирина Александровна, старший воспитатель

Толкач Светлана Петровна,

Заведующий


	Информация размещена на  сайте ОО 

http://dou6-tavda.caduk.ru
Раздел «Образование»
Подраздел «Реализуемые образовательные программы» 

Информация размещена на  сайте ОО

Файл  


	02.03.2020

02.03.2020

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

-раздел Часто задаваемые вопросы;

-техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Создать электронный сервис по взаимодействию с получателями услуг, выражению ими мнения о работе ДОУ:

1.Раздел Часто задаваемые вопросы.

2.Разместить анкету или гиперссылки на нее для выявления степени удовлетворенности родителями качеством предоставляемых услуг дошкольной организации
	31.01.

2020

31.01.

2020
	Голубева Ирина Александровна, старший воспитатель
	Для улучшения доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг на сайте учреждения создан раздел «Обратная связь»

 Размещена анкета для внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTvDp74EC_3kkb6-v5IEpEysztmcH4sUn_osdwizoOQyJL4w/viewform?vc=0&c=0&w=1
	15.01.2020

15.01.2020

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:

-ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК;

-в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году 
	1.Разместить на официальном сайте ссылку

на bus.gov.ru с результатами НОК за 2019г

2. Разместить на официальном сайте в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» план по устранению недостатков, выявленных в ходе НОКО.
	31.01.

2020

31.01.

2020
	Толкач Светлана Петровна,

Заведующий

Толкач Светлана Петровна,

Заведующий


	Размещена на официальном сайте ссылка

на bus.gov.ru с результатами НОК за 2019г.

Ссылка
Размещен план по устранению недостатков, выявленных в ходе НОКО.
	31.01.2020

31.01.2020



	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:

-наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;

-наличие и доступность питьевой воды
	1. Внести дополнения в программу «Развитие» с целью улучшения материально- технической базы ДОУ и повышения уровня бытовой комфортности пребывания воспитанников в ДОУ. 

2.Оборудовать размещение комфортной зоны отдыха (ожидание) в вестибюле.

 3.Создать условия наличия и доступности питьевой воды
	02.03.

2020

02.03.

2020

02.03.

2020


	Толкач Светлана Петровна,

Заведующий

Толкач Светлана Петровна,

Заведующий

Толкач Светлана Петровна,

заведующий
	Внесены дополнения в программу «Развитие» с целью улучшения материально- технической базы ДОУ и повышения уровня бытовой комфортности пребывания воспитанников в ДОУ. 

Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) в вестибюле.

Наличие и доступность питьевой воды.
	02.03.2020

02.03.2020

02.03.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

-наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

-наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

-наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

-наличие сменных кресел-колясок;

-наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	1. Оборудовать входные группы подъемными платформами.

2. Ходатайствовать о выделеннии стоянки для автотранспортных средств, в том числе  для инвалидов.
3. Нет технических возможностей для установки адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов.

4.Нет технических возможностей для использования в образовательной организации сменных кресел-колясок.

5. Нет технических возможностей специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации.
	02.03.

2021

30.04.

2020
	Толкач Светлана Петровна,

заведующий

Толкач Светлана Петровна,

заведующий
	Направлено ходатайство о выделеннии стоянки для автотранспортных средств, в том числе  для инвалидов
	26.02.2020

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

-дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

-предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

-наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	1.Обеспечить дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

2.Обеспечить дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефноточечным шрифтом Брайля.

3.Разработать  «Порядок 

предоставления инвалидам по слуху и (слуху и зрению) сурдопереводчика

(тифлосурдопереводчика)» 

4. Разработать Порядок предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.
	01.04.

2021

01.08.

2020

01.04.

2021

01.12. 2020
	Толкач Светлана Петровна,

заведующий.

Толкач Светлана Петровна,

Заведующий

Толкач Светлана Петровна,

Заведующий

Толкач Светлана Петровна,

заведующий
	Исполнение данного мероприятия перенесено на 2021 год

Порядок предоставления услуг размещена на  сайте ОО 

http://dou6-tavda.caduk.ru
Раздел «Сведения об ОО» Подраздел «Документы – Иные документы» 
	14.10.2020



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников

	1.Повышение квалификации педагогов (курсы повышения квалификации, аттестация, самообразование).

2.Разработать план «Взаимодействие педагогов и родителей по вопросам воспитания и обучения воспитанников ДОУ» (День открытых дверей, проведение открытых мероприятий, проведение мастер - классов, пополнение информации на персональных страницах педагогов на официальном сайте ДОУ)
	01.04.

2021

02.03.

2020
	Голубева Ирина Александровна, старший воспитатель

Голубева Ирина Александровна, старший воспитатель
	Реализуется план мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников на 2019-2020 учебный год; мероприятия поводятся в соответствии с планом
	02.03.2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию
	Организовать деятельность  кружков в рамках дополнительного образование воспитанников
	03.02.

2020
	Голубева Ирина Александровна, старший воспитатель


	Организована деятельность  кружка в рамках дополнительного образование воспитанников по спортивно-оздоровительной направленности
	03.02.2020

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации
	1.Провести анкетирование родителей удовлетворенности условиями оказания услуг.

2.Изучить потребность получателей образовательных услуг, оптимизации графика работы организации. 
	01.12.

2020

15.05.

2020
	Голубева Ирина Александровна, старший воспитатель

Толкач Светлана Петровна,

заведующий
	Проведено анкетирование родителей. Результаты озвучены на общем собрании родителей.

Изучена потребность получателей образовательных услуг, оптимизации графика работы организации с помощью опроса
	10.09.2020

24.03.2020


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

МКДОУ детский сад № 11

на 2020 – 2021 г.г.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации
	Разместить  на стенде

- информацию о наименовании образовательной программы;

- информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	07.02.2020г
	Старший воспитатель

Васькова С. В.
	Размещена на стенде:

-информация о наименовании образовательной программы;

- информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	07.02.2020

	Привести в соответствии с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации


	- Информацию о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса


	07.02. 2020
	 Козлова М.С.- ответственная за сайт
	Размещена на сайте информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	07.02.2020

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Создать на сайте организации:

-раздел «Часто задаваемые вопросы»;

- техническую возможность выражение получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)


	07.02.2020
	Козлова М.С.- ответственная за сайт
	На сайте организации созданы: 

-раздел «Часто задаваемые вопросы»;

- техническую возможность выражение получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	07.02.2020

	Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте: 
	Разместить:

- ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК

-в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2019 г

- баннер с приглашением оставит отзыв на официальном сайте bus.gov.ru
	07.02.2020
	Козлова М.С.- ответственная за сайт
	На сайте организации размещены:

- ссылка на bus.gov.ru с результатами НОК

-в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планы и отчеты по итогам НОК в 2019 г

- баннер с приглашением оставит отзыв на официальном сайте bus.gov.ru
	07.02.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг. Обеспечив:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания, оборудованной  соответствующей мебелью
	Составить  план  по улучшению условий комфортности оказания услуг


	20.03.2020
	Зотова Е.В заведующий
	Составлен  план  по улучшению условий комфортности оказания услуг
	20.03.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
	-
	
	
	Конструкция здания не позволяет оборудовать входные группы пандусами (подъемными платформами), имеется скат.
	

	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Написать ходатайство в ОГИБДД МО МВД России Тавдинский – Госавтоинспекция о необходимости выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов возле образовательной организации
	15.05.2020
	Зотова Е.В. – заведующий МКДОУ детский сад 11
	Направлено ходатайство начальнику МОУО — Управления образованием ТГО (исх. №38 от 26.02.2020)
	26.02.2020

	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	-
	
	
	Технически невозможно (конструкция здания не позволяет )
	

	Наличие сменных кресел-колясок
	-
	
	
	 Технически невозможно

( нет условий для передвижения по зданию
	

	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	- 
	
	
	Технически невозможно (конструкция здания не позволяет)
	

	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению слуховой и зрительной информации
	Приобретение  экранов, (текстовых табло) для дублирования звуковой информации

	 30.10.2021г
	Заведующий хозяйством Беломестнова О.В.
	
	

	Дублирование надписей, знаков, и иной текстовой  и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобретение  и размещение табличек с надписями знаков и иной текстовой  и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля  
	30.10.2021 г
	Заведующий хозяйством Беломестнова О.В.
	
	

	 Предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Локальный   акт  ОУ « Политика обеспечения условий доступности для инвалидов и других маломобильных граждан объекта  и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи»
	09.01.2019г
	Старший воспитатель

Васькова С. В.
	Разработан локальный акт ОУ «Политика обеспечения условий доступности для инвалидов и других маломобильных граждан объекта  и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи»
	09.01.2019

	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Разработать положение по предоставление услуги в дистанционном режиме или на дому  
	14.09. 2020г
	Воронова О.А. ответственный за организацию работы по обеспечению доступности объекта и услуг для инвалидов
	Разработано положение по предоставлению образовательных услуг в дистанционном режиме в МКДОУ детский сад № 11
	14.09.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Проведение  семинаров, педсоветов, инструктажей


	2020-2021

1 раз в квартал

25.03.2020

17.06.2020

23.09.2020

14.12.2020

17.03.2021

16.06.2021

15.09.2021

20.12.2021
	Воронова О.А.-

ответственный за организацию работы по обеспечению доступности объекта и услуг для инвалидов
	Проведен инструктаж о порядке оказания ситуативной помощи инвалидам и другим маломобильным гражданам при посещении МКДОУ детский сад №11

Проведен инструктаж по обслуживанию инвалидов и других маломобильных граждан при посещении МКДОУ детский сад №11

Проведен инструктаж по оказанию услуг лицам с ОВЗ работниками МКДОУ детский сад №11
	25.03.2020

16.07.2020

23.09.2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию
	-Обновление информации на официальном сайте ДОУ (информация о дополнительной образовательной деятельности, о пополнении материально-технической базы)
- Разработка и реализация плана мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников.
	2020-2021

2 раза в год

25.03.2020

21.09.2020

19.03.2021

20.09.2021

07.09. 2020
	Васькова С.В.- старший воспитатель

Васькова С.В.- старший воспитатель


	На сайте организации обновлена информация  о дополнительной образовательной деятельности, о пополнении материально-технической базы
Разработан план мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников
	25.03.2020

21.09.2020

07.09.2020

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	Разработка и реализация плана по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	07.09.2020
	Васькова С.В. – старший воспитатель
	Разработан план по повышению уровня удовлетворённости организационными условиями оказания услуг
	07.09.2020


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

 МКДОУ детский сад №12
на 2020-2021
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, разместить на стенде:

свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

информацию об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий

Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО

Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

раздел Часто задаваемые вопросы

техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:

· в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году

баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО

Проводить мониторинг 1 раз в неделю

Добавить на сайт раздел «Часто задаваемые вопросы»

Обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг.

Разработать и разместить анкету для опроса граждан и разместить ее на сайте. 


	2020-2021

мониторинг1 раз в неделю

03.02. 2020

03.02. 2020


	делопроизводитель

Делопроизводитель

Делопроизводитель


	Приведено в соответствие

с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации 

Размещена информация об учебных планах, реализуемых образовательных программ с приложением их копий
Размещена на официальном сайте информация о способах обратной связи  и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования http://mkdouds12.my1.ru/index/obratnaja_svjaz/0-34

Имеется  техническая  возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг.

https://bus.gov.ru/pub/info-card/211537 
На сайте размещена Инструкция по работе с сайтом ГМУ и ссылка для оценки нашего учреждения. http://mkdouds12.my1.ru/index/nezavisimaja_ocenka_kachestva_obrazovanija/0-92

Размещена информация в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году» ( 14 .12.2019) http://mkdouds12.my1.ru/index/roditeljam/0-24 

Размещены на сайте: информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий (сентябрь 2019)
http://mkdouds12.my1.ru/index/obrazovanie/0-15
Размещен баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru  ( сентябрь 2019)

http://mkdouds12.my1.ru
	17.01 2020

28.05.2020

06.05.2020

23.01.2020

23.01.2020
23.01.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:

· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	
	
	
	Нет возможности выделения комфортной зоны отдыха по причине отсутствия свободных помещений и не предусмотрено техническим паспортом.
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг

состояние, ремонт и модернизация здания в целом и отдельных его элементов 

образовательно-развивающие программы (недостаток

оплата) 

оснащение 

наличие парковки 
	Провести ремонт буфетных комнат.

Провести  ремонт фасада здания

Разработать программы по дополнительному образованию

Пройти процедуру лицензирования дополнительных образовательных услуг

Приобрести оборудование для игр детей на свежем воздухе, 

развивающие игры, конструктор.

Оборудование парковки
	20.07.2020

30.06.2021

20.05.2020

Июнь 2020

июль 2020

июнь 2021

Май 2021 
	
	Составлена смета и проведена 

экспертиза сметы на ремонт буфетных комнат.

Составлена смета на ремонт фасада здания (ноябрь 2019)

Оборудована парковка
	21.05.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

· наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие сменных кресел-колясок

· наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации

Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:                · дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Оборудовать входные группы пандусами

Выделить стоянку для автотранспортных средств инвалидов

Приобрести сменное кресло-коляску

Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению.

Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Разработать положение о предоставлении инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика
	май

2021

Май 2021

июль

2021

апрель 2021

апрель 2021

21 декабря 2020 
	Заведующий

Заведующий

Заведующий

Заведующий

Заведующий

Заведующий
	В проекте парковки выделено место стоянки стоянок для автотранспортных средств инвалидов.
Оборудование адаптированных лифтов, поручней и расширенных дверных проемов, технически невозможно.

 Оборудование специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений технически невозможно.


	

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	1 раз в полугодие на общем собрании трудового коллектива, проводить беседы о соблюдении профессиональной этики

1 раз в год проводить анкетирование родителей по вопросу удовлетворенности уровнем доброжелательности и вежливости работников
	12.03.2020

09.10.2020

12.05.2021

29.05.2020

27.05.2021
	Заведующий

Заведующий
	На собрании  трудового коллектива рассмотрен вопрос о соблюдении профессиональной этики
	20.03.2020

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию
	Проводить анкетирование родителей, с целью выявления уровня удовлетворенности условиями оказания услуг
	29.05.2020

27.05.2021
	Заведующий
	Проведено анкетирование родителей
	29.05.2020

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	Добиваться 100% показателя удовлетворенности родителями всестороннего развития воспитанников, качественной подготовки воспитанников к школе, удовлетворенности взаимоотношения с педагогами и администрацией и 100% участия родителей в жизни детского сада.
	2020-2021
	Заведующий
	
	


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
МКДОУ детский сад №13

(наименование организации)

на 2020-2021 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении ДОУ
	Контроль обновления содержания информации на стендах в групповых помещениях;

Обновление содержания информации на стендах в помещениях ДОУ
	16.03.2020

16.06.2020

16.09.2020

16.12.2020


	Матыкова Юлия Леонардовна

старший воспитатель

Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий
	Информация на стендах в групповых помещениях, в помещениях ДОУ

обновлена
	16.03.2020

16.06.2020

16.09.2020



	Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ДОУ
	Обновление информации на официальном сайте ДОУ;

Контроль за обновлением информации на официальном сайте ДОУ на страницах всех возрастных групп


	31.01.2020

28.02.2020

31.03.2020

30.04.2020

29.05.2020

30.06.2020

31.07.2020

31.08.2020

30.09.2020

30.10.2020

30.11.2020

31.12.2020
	Агаева Галина Сергеевна,

ответственный за официальный сайт

Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий
	Информация на официальном сайте ДОУ

обновлена
	31.01.2020

28.02.2020

31.03.2020

30.04.2020

29.05.2020

30.06.2020

31.07.2020

31.08.2020.

30.09.2020

30.10.2020

	Поддерживать актуальность информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия на официальном сайте образовательной организации и их функционирование
	Добавить раздел «Часто задаваемые вопросы» на официальном сайте ДОУ;

Разместить в разделе «Для вас, родители!» памятки о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия;

Включить в повестку родительских собраний вопроса  о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия
	20.01.2020

03.02.2020

20.03.2020

22.05.2020

25.09.2020

18.12.2020
	Агаева Галина Сергеевна, 

ответственный за официальный сайт

Матыкова Юлия Леонардовна

старший воспитатель
	Раздел «Обратная связь (Часто задаваемые вопросы)» добавлен

http://mkdouds13.edusite.ru/p10aa1.html

Памятка о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия размещена в разделе  «Обратная связь (Часто задаваемые вопросы)» http://mkdouds13.edusite.ru/p10aa1.html

На родительском собрании вопрос о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия рассмотрен.

Через систему WhatsApp разосланы  памятки о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия родителям (законным представителям) 

В повестку родительских собраний включен вопрос  о дистанционных способах обратной связи и взаимодействии
	15.01.2020

03.02.2020

20.03.2020

20.03.2020

22.05.2020

24.09.2020

01.10.2020

02.10.2020



	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте
	На официальном сайте ДОУ в разделе «Независимая оценка качества образования (НОКО)» разместить план и отчет по итогам НОКО в 2019 году
	15.01.2020

31.01.2020
	Агаева Галина Сергеевна, 

отвественный за официальный сайт
	Размещен отчет по итогам НОКО в 2019 году  в разделе «Независимая оценка качества образования (НОКО)»

http://mkdouds13.edusite.ru/p33aa1.html,

размещен план 

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году в разделе «Независимая оценка качества образования (НОКО)» http://mkdouds13.edusite.ru/p33aa1.html
	15.01.2020

31.01.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	Улучшить условия комфортности оказания услуг, оборудовав зону отдыха мебелью (креслами, столом); 

произвести озеленение зоны отдыха
	31.01.2020
	Субботина Алена Валерьевна,

заведующий хозяйством
	Оборудована зона отдыха мебелью; 

произведено озеленение зоны отдыха
	31.01.2020

	Отсутствие навигации внутри образовательной организации
	Обеспечить навигацию внутри образовательной организации
	20.08.2020
	Субботина Алена Валерьевна,

заведующий хозяйством
	Размещены тактильные таблички на дверях помещений ДОУ и мнемосхема движения  внутри организации 
	30.10.2020

	Недостаточное оснащение и зонирование детских площадок для прогулок, прилегающей территории
	Дооборудовать детские площадки для прогулок, благоустроить прилегающую территорию (субботники, разбивка клумб, посадка деревьев)
	29.05.2020

30.06.2020

31.07.2020

31.08.2020
	Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий

Субботина Алена Валерьевна,

заведующий хозяйством
	Оборудование на детских площадках покрашено, отремонтировано, проведен субботник на территории, на  клумбах высажена рассада цветов
	29.05.2020

30.06.2020

31.07.2020

31.08.2020

	Недостаточное оснащение материально-технической базы
	Провести капитальный ремонт: оконных блоков; труб ХВС,ГВС, канализации; эл.проводки на 2 этаже здания; отмостки здания
	07.08.2020
	Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий

Субботина Алена Валерьевна,

заведующий хозяйством
	Проведен капитальный ремонт оконных блоков; труб ХВС, канализации
	28.08.2020

31.10.2020

	Недостаточное оснащение 
	Приобрести новую мебель (столы, комплекты мягкой игровой мебели); игровое оборудование; текстиль
	29.05.2020
	Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий
	Приобретена новая мебель (столы, комплекты мягкой игровой мебели); игровое оборудование
	28.05.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие:

- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

- сменных кресел-колясок

-специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации

- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

-ходатайство в комиссию по безопасности дорожного движения о выделении на стоянке автотранспортных средств места для инвалидов;


	31.01.2020


	Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий


	Ходатайство в комиссию по безопасности дорожного движения г. Тавда представлено

Нет технических возможностей использования в ДОУ  сменных кресел-колясок

В связи с отсутствием технических возможностей реконструкции здания: установка адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации невозможна;
	23.01.2020

	Недостаточные условия доступности (отсутствие)

•дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

•дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

•предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	Улучшить условия доступности, обеспечив:

•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

•дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

 • инструктаж работников ДОУ по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

•Разработать порядок предоставления услуг инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	31.03.2021.

30.06.2020

30.04.2020

25.11.2020

15.12.2020
	Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий

Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий

Субботина Алена Валерьевна,

заведующий хозяйством

Субботина Алена Валерьевна,

специалист по охране труда

Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий


	Размещены тактильные таблички на дверях помещений ДОУ и мнемосхема движения внутри организации

Дистанционно проведен инструктаж работников ДОУ по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	30.10.2020

30.04.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Повышение компетентности педагогов (курсы повышения квалификации, аттестация, самообразование, тематические педчасы, педсоветы, тренинги).

Взаимодействие педагогов и

родителей по вопросам воспитания и обучения воспитанников ДОУ (День открытых дверей, проведение открытых мероприятий, проведение мастер классов на родительских собраниях, пополнение информации на официальном сайте ДОУ)
	31.01.2020

28.02.2020

31.03.2020

30.04.2020

29.05.2020

30.06.2020

31.07.2020

31.08.2020

30.09.2020

30.10.2020

30.11.2020

31.12.2020
	Матыкова Юлия Леонардовна

старший воспитатель 
	Прошли курсы повышения квалификации 8 педагогов; аттестацию – 2 педагога; самообразование  - 14 педагогов;

Пополнена информация на официальном сайте в разделах «Новости» http://mkdouds13.edusite.ru/p7aa1.html  ; «Родителям»  http://mkdouds13.edusite.ru/p19aa1.html; «Наши группы» http://mkdouds13.edusite.ru/p6aa1.html  ; «Безопасность»  http://mkdouds13.edusite.ru/p4aa1.html
	31.01.2020

28.02.2020

31.03.2020

30.04.2020

29.05.2020

30.06.2020

31.07.2020

31.08.2020

30.09.2020

30.10.2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	График работы, не отвечает запросам, требованиям участников образовательных отношений
	Провести анкетирование среди родителей (законных представителей) по вопросу графика работы учреждения
	31.03.2020
	Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий

Матыкова Юлия Леонардовна

старший воспитатель
	Проведено анкетирование  среди родителей (законных представителей) по вопросу графика работы учреждения
	20.03.2020

	Недостаточность образовательно-развивающих программ
	Провести опрос родителей (законных представителей) с целью выявления потребностей в дополнительных образовательных услугах

Лицензировать дополнительные образовательные услуги
	30.10.2020

31.03.2021
	Матыкова Юлия Леонардовна

старший воспитатель

Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий
	Проведен  опрос родителей (законных представителей) с целью выявления потребностей в дополнительных образовательных услугах
	11.11.2020

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющего рекомендовать организацию
	Проведение открытой образовательной деятельности для родителей (законных представителей).

Совершенствование материально- технической базы ДОУ:

- дооборудование детских прогулочных площадок;

- капитальный ремонт отдельных элементов здания;

- пополнение развивающей предметно-пространственной среды ДОУ.

Взаимодействие с родителями по активизации их участия в образовательной деятельности (конкурсы, акции, совместные мероприятия, реализация проектов, работа «Родительского университета» и т.д.)
	20.03.2020

22.05.2020

25.09.2020

18.12.2020

30.06.2020

31.08.2020

31.03.2020

29.05.2020

25.09.2020

28.12.2020
	Урусова Олеся Сергеевна,

заведующий

Матыкова Юлия Леонардовна

старший воспитатель
	Совершенствована материально- техническая база ДОУ:

- пополнена развивающая предметно-пространственная среда ДОУ;

- текущий ремонт групповых, приемных, туалетных помещений.

Участие педагогов, воспитанников, родителей (законных представителей) в конкурсах различного уровня, акциях, флэш-мобах, посвященных празднованию 75  Победы 1945-2020
	20.03.2020

22.05.2020

25.09.2020

30.06.2020

31.08.2020

31.03.2020

29.05.2020

25.09.2020


Отчет  о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

МКДОУ детский сад № 14
(наименование организации)
на 2020 - 2021  годы 

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
	Ежеквартальное обновление (актуализация) информации на информационных стендах
	Постоянно 
	Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель
	На информацион-ных стендах в помещениях размещена полная актуальная информация
	Пополняется постоянно 

	Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО
	Еженедельное обновление информации на официальном сайте учреждения
	Постоянно
	Грунау Татьяна Сергеевна, ответственный за функционирование официального сайта
	Производится еженедельное обновление информации на официальном сайте учреждения
	Пополняетсяпостоянно 

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Отсутствие раздела "Часто задаваемые вопросы" на официальном сайте
	Создание раздела "Часто задаваемые вопросы"
	Раздел "Часто задаваемые вопросы" создан на официальном сайте
	Грунау Татьяна Сергеевна, ответственный за функционирование официального сайта
	Приказ «О функционировании официального сайта № 11 от 13.01.2020
	27.01.2020

	Невозможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Размещение на официальном сайте  анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее
	Выполнено (анкета размещена)
	Грунау Татьяна Сергеевна, инспектор по кадрам, лицо, ответственное за функционирование официального сайта
	Анкета размещена https://14tavda.tvoysadik.ru/rate 
	09.01.2020

	Популяризация официального сайта bus.gov.ru
	Размещение на официальном сайте в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году и ссылки на сайт bus.gov.ru 
	до 31.01.2020
	Грунау Татьяна Сергеевна, лицо, ответственное за функционирование официального сайта
	На официальном сайте размещена информация о результатах НОКО и ссылка на сайт bus.gov.ru  
	15.01.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие доступа к питьевой воде для посетителей
	Обеспечить доступность питьевой воды для посетителей в холле 
	01.02.2020
	Санникова Елена Владимировна, заведующий хозяйством
	В холле имеется доступ к бутилированной воде 
	27.01.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
	
	
	Родионова Ольга Александровна, заведующий
	Имеется пандус при главном входе в здание 
Установка подъемных платформ технически невозможна
	

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Направить обращение в комиссию по обеспечению безопасности дорожного движения в Тавдинском городском округе
	31.03.2020
	Родионова Ольга Александровна, заведующий
	Направлено ходатайство на имя начальника МОУО — Управление образованием об обращении в комиссию по безопасности ДД
	26.03.2020

	Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	 
	
	
	Технически невозможно
	

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменного кресла-коляски
	31.03.2021 г.
	Санникова Елена Владимировна, заведующий хозяйством
	
	

	Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	
	
	
	Технически невозможно
	

	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	Приобретение оборудования для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	31.03. 2021 г
	Санникова Елена Владимировна, заведующий хозяйством
	
	

	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобретение и размещение на главном входе в здание вывески, выполненной рельефно-точечным шрифтом Брайля 
	31.07.2020 г.

срок перенесен на 28.02.2021
	Санникова Елена Владимировна, заведующий хозяйством
	Срок реализации мероприятия отложен до 28.02.2021 в связи с ограниченным финансированием
	

	Непредоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	Разработать локальный акт о допуске в учреждение   лиц, оказывающих услуги  сурдопереводчика (тифлосурдопереводччкиа) в целях  сопровождения инвалидов по слуху (слуху и зрению)

	01.05.2020
	Родионова Ольга Александровна, заведующий;

Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель


	Утверждено Положение о допуске в учреждение   лиц, оказывающих услуги  сурдопереводчика (тифлосурдопереводччкиа) в целях  сопровождения инвалидов по слуху (слуху и зрению)»
приказ № 40/1
	30.04.2020

	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	1) Назначение лица (лиц), ответственного за оказание помощи и сопровождение инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
2) провести инструктаж с ответственным сотрудником  
3) Оказание сотрудником организации помощи по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 
	23.01.2020 
	Сафронова Людмила Владимировна, ответственный за организацию пропускного режима
	1) Назначено лицо, ответственное за оказание помощи и сопровождение инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории (Сафронова Л.В.)
2) Проведен инструктаж с ответственным лицом

3) Помощь ответственным лицом оказывается по мере необходимости
	23.01.2020

23.01.2020

Постоянно

	Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	Разработать Положение  «Об организации предоставления образовательных услуг детям-инвалидам через электронные ресурсы»  
	01.05.2020
	Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель
	Утверждено Положение  «Об организации предоставления образовательных услуг детям-инвалидам через электронные ресурсы», приказ № 40/2
	30.04.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников организации
	Провести общее собрание трудового коллектива с доведением информации о недостатках по  результатам НОК 

Разработать локальный акт о нормах служебной этики для всех работников организации 
	27.01.2020

31.01.2020 


	Родионова Ольга Александровна, заведующий

Родионова Ольга Александровна, заведующий, Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель
	Проведено общее собрание трудового коллектива с доведением информации о недостатках по  результатам НОК (протокол № 1 от 27.01.2020); 

Разработано и утверждено Положение «О нормах служебной этики для сотрудников МКДОУ детский сад № 14», приказ № 19/1
	27.01.2020

31.01.2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию 
	Проведение круглого стола с представителями родительской общественности 

	26.03. 2020 г.
	Родионова Ольга Александровна, заведующий.

Сафронова Людмила Владимировна
	Проведение круглого стола отложено до 15.01.2021 в связи с введенными ограничениями по проведению массовых мероприятий
	

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации 
	1) Проведение анкетирования среди родителей (законных представителей) относительно графика работы
2) анализ анкет родителей (законных представителей) воспитанников 
	21.01.2020
22.01.2020
	Родионова Ольга Александровна, заведующий,

Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель, воспитатели групп
	1) Проведено анкетирования среди родителей (законных представителей) относительно графика работы
2) проведен анализ анкет родителей (законных представителей) воспитанников,  по результатам которого изменения графика работы не требуется.   
	21.01.2020

22.01.2020


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

МАДОУ детский сад № 18 
(наименование организации)

на 2020-2021 гг.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, разместить на сайте:

· информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Размещение информации на главной странице сайта ДОУ в разделе «Сведения об образовательной организации», подраздел «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса »
	21 января 2020г
	Шуткова Ю.А., ответственный за официальный сайт ДОУ
	информация размещена на сайте ДОУ:

http://doy.caduk.ru/cs_objects.html
	21.01.2020

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· раздел Часто задаваемые вопросы
	Создание на главной странице сайта ДОУ раздела «Часто задаваемые вопросы»
	21 января 2020г
	Шуткова Ю.А., ответственный за официальный сайт ДОУ
	раздел создан на сайте ДОУ:

http://doy.caduk.ru/p79aa1.html
	21.01.2020

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
· техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Создание на главной странице сайта ДОУ раздела «Оставить отзыв и оценить качество оказываемых услуг, предоставляемых образовательными организациями Тавдинского городского округа»
	21 января 2020г
	Шуткова Ю.А., ответственный за официальный сайт ДОУ
	раздел создан на сайте ДОУ: http://doy.caduk.ru/p70aa1.html
	21.01.2020

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:
· в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
	Размещение планов и отчетов по итогам НОК в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» на главной странице сайта ДОУ 
	21 января 2020г
	Шуткова Ю.А., ответственный за официальный сайт ДОУ
	информация размещена на сайте ДОУ: http://doy.caduk.ru/p57aa1.html
	21 января 2020г

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	
	
	
	Технически не возможно в соответствии с конструкцией здания 
	

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:
· наличие и доступность питьевой воды
	Обеспечить питьевой режим
	20 января 2020г
	Коптелова А.Б. заведующий
	Питьевой режим обеспечен в соответствии с СанПиН 2.4.1.3049-13
	20 января 2020г

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
	оборудовать центральный вход перекатной площадкой из рифленого листа (аппарель) 
	1сентября 2021г
	Коптелова А.Б. заведующий, Лахтина К.Р. заведующий хозяйством
	
	

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Направить обращение в комитет по обеспечению дорожной безопасности ТГО
	1сентября 2020г
	Коптелова А.Б. заведующий
	Напрвлено ходатайство по устройству парковки возле МАДОУ детского сада № 18 для автотранспортных средств инвалидов.
	27 февраля 2020г

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	
	
	
	Технически не возможно в соответствии с конструкцией здания 
	

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие сменных кресел-колясок
	приобретение сменных кресел-колясок
	4 октября 2021г
	Коптелова А.Б. заведующий, Лахтина К.Р. заведующий хозяйством
	
	

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	
	
	
	Технически не возможно в соответствии с конструкцией здания
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	приобретение оборудования для дублирования звуковой и зрительной информации
	1 сентября 2021г
	Коптелова А.Б. заведующий, Лахтина К.Р. заведующий хозяйством
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	приобретение табличек выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	1 сентября 2021г
	Коптелова А.Б. заведующий, Лахтина К.Р. заведующий хозяйством
	
	

	·  
	Разработать положение «О предоставлении услуг инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)»
	1 сентября 2020г
	Коптелова А.Б. заведующий, Алиментьева Н.А. старший воспитатель
	Разработаны  Правила предоставления инвалидам услуг по переводу русского жестового языка(сурдопереводу,тифлосурдопереводу)  
	1 сентября 2020г.

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:
· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Разработать положение «О предоставлении услуг в дистанционном режиме или на дому»
	1 сентября 2020г
	Коптелова А.Б. заведующий, Алиментьева Н.А. старший воспитатель
	Разработано: 

1. Положение о порядке применения дистанционных технологий и оказание консультативной и методической помощи родителям (законным представителям) воспитанникам в МАДОУ детском саду № 18

2. Положение о порядке применения электронного обучения и дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ в МАДОУ детском саду № 18
	1 сентября 2020г. 

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	проведение тренингов и круглых столов с педагогическим коллективом и другим персоналом
	4 февраля 2020г
	Коптелова А.Б. заведующий, Алиментьева Н.А. старший воспитатель, Конова А.Ю. педагог-психолог
	Проведен коммуникативный тренинг с работниками ДОУ
	4 февраля 2020г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию
	проведение анкетирования родителей и анализ выявленных проблем и их устранение 
	18 мая 2020г.
	Коптелова А.Б. заведующий, Алиментьева Н.А. старший воспитатель, Конова А.Ю. педагог-психолог
	Проведено анкетирование родителей, сделан анализ выявленных проблем. 

Даны рекомендации воспитателям по устранению выявленных проблем  
	16 марта 2020г

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации
	проведение анкетирования родителей с целью выявления оптимального графика работы ДОУ 
	25 мая 2020г.
	Коптелова А.Б. заведующий, Алиментьева Н.А. старший воспитатель
	Проведено анкетирование родителей с целью выявления оптимального графика работы ДОУ.

 90% родителей согласны с действующим графиком работы ДОУ.
	24 марта 2020г.


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

МКДОУ детский сад № 22
(наименование организации)

на 2020-2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, разместить: документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных  услуг, документ об утверждении стоимости по каждой образовательной программе
	Размещение документов на официальном сайте ДОУ в разделе «Документы» 
	20 января 2020
	Делопроизводитель Басирова Ю.А
	Информация о порядке оказания платных образовательных услуг размещена         https://tavda22.tvoysadik.ru/sveden/document
	20.01.2020

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, разместить на сайте:

наименование образовательной программы
	Разместить наименование образовательной программы на официальном сайте ДОУ в разделе «Образование»
	20 января 2020
	Делопроизводитель Басирова Ю.А
	Информация о наименование образовательной программы размещена         

https://tavda22.tvoysadik.ru/sveden/document
	20.01.2020

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: -раздел «Часто задаваемые вопросы»;

-техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Размещение на официальном сайте ДОУ раздел «Обращение граждан»

Размещение на официальном сайте анкеты для опроса граждан
	21 января

2020


	Делопроизводитель Басирова Ю.А
	Размещены на сайте ДОУ         https://tavda22.tvoysadik.ru/sveden/common
	21.01.2020

	Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте: -в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов  по итогам НОК в 2019 году;

- баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	Размещение на  официальном сайте ДОУ

планов и отчетов  по итогам НОК

Размещение баннера на официальном сайте ДОУ на главной странице
	20 января

2020

20января

2020
	Делопроизводитель Басирова Ю.А

Делопроизводитель Басирова Ю.А
	Размещено на сайте (новая версия сайта)

https://tavda22.tvoysadik.ru/?section_id=25
Размещено на сайте 

https://tavda22.tvoysadik.ru/
	20.01.2020

20.01.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив: наличие комфортной зоны отдыха

(ожидания),оборудованной соответствующей мебелью
	 
	
	
	Технически невозможно оборудовать, не позволяет конструкция здания
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив: 

-наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Направить обращение комитет по обеспечению дорожной безопасности ТГО
	  20.04.2020 года
	Заведующий 

А.А.Акулова
	Направлено ходатайство в МОУО - Управления образованием
	27.02.2020г.

	-наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных поемов


	
	
	
	Технически не возможно изменение конструкции здания 
	

	-наличие сменных кресел - колясок
	Приобрести сменное кресло коляску 
	15.04. 2021 года
	Заведующий 

А.А.Акулова
	
	

	-наличие специально оборудованных санитарно - гигиенических помещений в образовательной организации
	
	
	
	Технически не возможно изменение конструкции здания
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив: 

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Приобрести оборудования для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	01.04. 2021года
	Заведующий 

А.А.Акулова
	
	

	-дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобрести таблички, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля
	07.09 2020 года
	Заведующий 

А.А.Акулова
	Направлено ходатайство в МОУО-Управление образованием на выделение средств (исх. от 17.10.2020

№ 104)
	17.10.2020



	-предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Разработать положение «О предоставлении услуг инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)»
	30.06. 2020 года
	Заведующий 

А.А.Акулова
	Разработано положение «О предоставлении услуг инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)»
	15.06.2020

	-наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Разработать положение «О предоставлении услуг в дистанционном режиме или на дому»
	23.06. 2020 года
	Заведующий 

А.А.Акулова
	Разработано положение «О предоставлении услуг в дистанционном режиме или на дому»
	15.06.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Проведение разъяснительной работы с сотрудниками по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики на собраниях трудового коллектива, проведение тренингов общения « Педагогическая этика»
	28.08. 2020 года
	Заведующий 

А.А.Акулова
	Собрание трудового коллектива «Этика и служебное поведение»

-Соблюдение профессиональной этики в отношениях: педагог – дети - родители;
	19.03.2020

30.10.2020

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию
	Размещение и регулярное обновление информации о МКДОУ  на официальном сайте и образовательных порталах 

Совершенствование работы по созданию положительного имиджа организации:

- освещение в СМИ

- проведение досугов, тематических праздников

- организация конкурсов и выставок
	В течение года

19 марта,  15 мая  2020
	Заведующий 

А.А.Акулова

Делопроизводитель Басирова Ю.А, ст.воспитатель Краснова Д.С.
	Размещены видеоролики в сети интернет, соц.группы, сайт ДОУ
	30.04.2020, 07.05.2020, 09.05.2020



	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	- Реализация данного плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг образовательной организацией в полном объёме.

- Организация анкетирования участников образовательных отношений 
	До апреля 2021

30.09.

2021 года

05.03.

2021 года


	Заведующий 

А.А.Акулова
	
	


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
МАДОУ детский сад № 25

(наименование организации)

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности разместить на сайте: -  план ФХД, утвержденный в установленном законодательством РФ порядке, или бюджетные сметы ОО.
	Разместить на официальном сайте план ФХД.
	29.01.

2020г.
	Байбакова Екатерина Александровна – делопроизводитель.
	Информация размещена в разделе Сведения об ОО, подразделе Документы (ссылка на документ

https://mkdou25tavda.edusite.ru/sveden/files/bcfb3a5e-9856-44f9-9bd4-40625aec6ea2.pdf
	19.01.2020г.

	Поддерживать актуальность информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия на официальном сайте ОО и их функционирование :

- раздел Часто задаваемые вопросы.
	Создать на официальном сайте в разделе НОКО подраздел Дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	29.01.

2020г.
	Байбакова Екатерина Александровна – делопроизводитель.
	Информация размещена в разделе НОКО, подразделе Дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг (ссылка на документ https://mkdou25tavda.edusite.ru/p58aa1.html
	19.01.2020г.

	Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте ОО, разместив на официальном сайте: 

-в разделе «НОКО планов и отчетов по итогам НОК в 2019г.»

-баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта ОО)


	- Разместить на официальном сайте в разделе НОКО отчет и план по итогам НОК в 2019г.

-Создать на официальном сайте на главной странице баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru
	28.02.

2020 г.

29.01.

2020 г.


	Байбакова Екатерина Александровна – делопроизводитель.

Байбакова Екатерина Александровна – делопроизводитель.
	Отчет  размещен в разделе НОКО (ссылка на документ https://mkdou25tavda.edusite.ru/p40aa1.html

Баннер размещен на главной странице сайта (ссылка : https://mkdou25tavda.edusite.ru/p1aa1.html
	16.01.2020г.- 

30.01.2020г. 

20.01.2020г 


	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг.
	Включить в Программу развития ДОУ капитальный ремонт по частичной замене деревянных  оконных блоков на пластиковые.

Направить в комиссию по безопасности дорожного движения на территории Тавдинского городского округа Ходатайство по оборудованию стоянки для автотранспортных средств.
	10.12. 2020г.

30.06.

2020г.


	Глебова Оксана Николаевна – заведующий

Глебова Оксана Николаевна -заведующий
	Направлено Ходатайство (исх.№ 107 от 26.02.2020)


	27.02.2020г.



	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

- наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие сменных кресел-колясок;

-наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в ОО
	Включить в Программу развития ДОУ мероприятия по реализации доступной среды.

Направить в комиссию по безопасности дорожного движения на территории Тавдинского городского округа Ходатайство по оборудованию стоянки для автотранспортных средств 

- Приобрести 1 (одно) сменное кресло-коляску

Включить в Программу развития ДОУ мероприятия по реализации доступной среды.


	10.12. 2020г.

30.06.

2020г

01.04. 2021г.

10.12. 2020г.


	Глебова Оксана Николаевна - заведующий

Глебова Оксана Николаевна – заведующий

Хусаинова Лариса Викторовна – заведующий хозяйством

Глебова Оксана Николаевна – заведующий
	Направлено Ходатайство (исх.№ 107 от 26.02.2020)

технически невозможно


	27.02.2020

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков  и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
	Включить в Программу развития ДОУ мероприятия по реализации доступной среды.

 Изготовить и разместить вывеску ДОУ знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

Разработать локальный Акт об оказании услуг инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) в ДОУ.
	10.12. 2020г.

01.04.

2021 г.

10.12. 2020г.
	Глебова Оксана Николаевна – заведующий

Хусаинова Лариса Викторовна – заведующий хозяйством

Глебова Оксана Николаевна - заведующий


	Изготовлены и размещены вывеска, мнемосхемы 2-х этажей, кабинетные таблички выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	20.10.2020г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников.
	Разработать локальный Акт по поддержанию высокого уровня компетентности педагогических работников,  соблюдения профессиональной этики работников ДОУ.
	30.09. 2020 г.
	Глебова Оксана Николаевна - заведующий


	Разработаны и утверждены положения о нормах профессиональной этики и комиссии по педагогической этике педработников, утверждено приказом от 27.08.2020г.

 № 132/3
	27.08.2020


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровню удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию.
	Организовать и провести мониторинг по  уровню удовлетворенности условиями оказания услуг получателями услуг
	25.12. 2020г.
	Ляпустина Татьяна Викторовна – старший воспитатель


	
	

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг.
	Рассмотреть на педагогическом совете  вопрос «Повышение уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг в ДОУ».
	30.11. 2020г.
	Ляпустина Татьяна Викторовна – старший воспитатель
	
	


Отчет о выполнении ПЛАНА

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

МКДОУ детский сад с. Городище

на 2020 - 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении 

медико-социальной экспертизы 

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности разместить на стенде:

- информацию об условиях питания обучающихся- воспитанников, в том числе инвалидов и лиц с ОВЗ
	Разместить на стенде ДОУ информацию об условиях питания обучающихся- воспитанников, в том числе инвалидов и лиц с ОВЗ
	25.01.2020
	Секретарь Замараева Т.П.
	Информация размещена
	22.01.2020 

	Обеспечить наличие на официальном сайте информацию о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

- Раздел Часто задаваемые вопросы;

- Техническую возможность выражения получателем услуг мнения качества условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	На сайте детского сада разработать и  разместить анкету, или гиперссылку на нее для опроса родителей (законных представителей) о качестве условий оказания услуг в детском саду
	30.11. 2020
	Ответственный за ведение официального сайта Новоселова Е.А.
	Разработана и  размещена анкета для опроса родителей (законных представителей) о качестве условий оказания услуг в детском саду
	18.11.2020 

	Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru  на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:

-  ссылку на bus.gov.ru  с результатами НОК;

- В разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» размещение планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году.
	1. Разметить ссылку на bus.gov.ru  с результатами НОК

2. В разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» разместить план и обеспечить размещение отчетов по итогам НОК в 2019 году
	 20.01. 2020

Январь 2020

Отчеты размещать март 2020

июнь 2020 сентябрь 2020 

декабрь 2020 
	Ответственный за ведение официального сайта Новоселова Е.А.
	Ссылка размещена, находится в рабочем состояние:

http://detsadgorodishe.caduk.ru/p60aa1.html

	20.01.2020 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;

- Наличие и доступность питьевой воды
	1. Провести мероприятия с целью создания  комфортной зоны отдыха (ожидания), обеспечив соответствующей мебелью

2. Обеспечить наличие и доступность питьевой воды
	1. 20.12. 2020г

2. 17.01. 2020
	1.Заведующий хозяйством Фуртикова И.С.

2.Помощники воспитателей:

Иловецкая Н.А., Пикулева Т.В.

Лахтина А.В.
	Зона отдыха создана

2.Питьевой режим соблюдается в соответствии СанПин, вода размещена  в доступном месте для детей
	31.08.2020

17.01. 2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

- наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)

- наличие выделенных автостоянок для автотранспортных средств инвалидов

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

- наличие сменных кресел – колясок

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений


	- оборудовать и установить  пандуса наружного 

- разработать и подать в комиссию по ПДД об  выделение и об оборудовании автостоянок для автотранспортных средств инвалидов

- Конструктивные особенности здания не предусматривают наличие подъемников, устройства для закрепления инвалидных колясок, поручни внутри помещений, приспособления для туалета/душа, кровати и матрасы специализированного назначения иные приспособления, обеспечивающие доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) в образовательной организации
	31.12. 2021
	Заведующий Митяшина И.В
	Разработан и утвержден от 28.04.2018 г «Перечень мер для обеспечения доступа инвалидов: http://detsadgorodishe.caduk.ru/p91aa1.html
Доступ к кабинетам администрации, методическому и медицинскому кабинетам, туалету обеспечен посредством предоставления сопровождающего лица
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме на дому
	- обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- Разработать «Порядок по предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)» 

- заключение договора по необходимости с организацией по предоставлению таких услуг как сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- проводить инструктажи  (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории на собрании работников

- разработать «Положение предоставления услуги в дистанционном режиме на дому»
	31.12. 2021
	Заведующий Митяшина И.В
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 

медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Соблюдать кодекс педагогической этики - постоянно.

Провести анализ данных полученных в результате анкетирования.

Провести мероприятия по обеспечению и созданию:  условий для психологической безопасности и комфортности в ДОУ (Тренинги для педагогов «Жизнь прекрасна», «В детский сад – с хорошим настроением!», разработка картотеки игр и упражнений для эмоциональной разрядки, беседа «Доброта в наше время», «Управление стрессом», «Трудности в принятии решений», «Переживание осознания собственной не успешности» 
	30.06.2020

31.10.2020
	Заведующий Митяшина И.В.

Педагог-психолог Мякишева С.Ю.
	Анализ данных проведен.

Тренинги, беседы, упражнения и игры проводятся.
	ежемесячно

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателя рекомендовать организацию
	Обновление информации на официальном сайте ДОУ

(информация об образовательной деятельности, о пополнении материально-технической базы)
	Ежеквартально (1 раз в квартал), последнее число отчетного квартала 2020
	Ответственный за ведение официального сайта Новоселова Е.А.
	Информация обновляется  на официальном сайте ДОУ ежеквартально и по мере обновления данных.


	30.03.2020

30.06.2020

30.09.2020

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации
	Провести анкетирование среди родителей и провести разъяснительные работу о не возможности перейти на другой график работы сада 
	31.05.2020
	Заведующий Митяшина И.В
	Анкетирование проведено (приняли участие 18 родителей).

Разъяснительная работа проведена о невозможности перехода на другой график работы детского сада


	 12.03.2020


