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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
МКДОУ детский сад № 14
(наименование организации)

на 2020 - 2021  годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
	Ежеквартальное обновление (актуализация) информации на информационных стендах
	Постоянно 
	Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель
	На информацион-ных стендах в помещениях размещена полная актуальная информация
	Постоянно 

	Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО
	Еженедельное обновление информации на официальном сайте учреждения
	Постоянно
	Грунау Татьяна Сергеевна, ответственный за функционирование официального сайта
	Производится еженедельное обновление информации на официальном сайте учреждения
	Постоянно 

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Отсутствие раздела "Часто задаваемые вопросы" на официальном сайте
	Создание раздела "Часто задаваемые вопросы"
	Раздел "Часто задаваемые вопросы" создан на официальном сайте
	Грунау Татьяна Сергеевна, ответственный за функционирование официального сайта
	Приказ «О функционировании официального сайта № 11 от 13.01.2020
	27.01.2020

	Невозможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Размещение на официальном сайте  анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее
	Выполнено (анкета размещена)
	Грунау Татьяна Сергеевна, инспектор по кадрам, лицо, ответственное за функционирование официального сайта
	Анкета размещена https://14tavda.tvoysadik.ru/rate 
	09.01.2020

	Популяризация официального сайта bus.gov.ru
	Размещение на официальном сайте в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году и ссылки на сайт bus.gov.ru 
	до 31.01.2020
	Грунау Татьяна Сергеевна, лицо, ответственное за функционирование официального сайта
	На официальном сайте размещена информация о результатах НОКО и ссылка на сайт bus.gov.ru  
	15.01.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие доступа к питьевой воде для посетителей
	Обеспечить доступность питьевой воды для посетителей в холле 
	01.02.2020
	Санникова Елена Владимировна, заведующий хозяйством
	В холле имеется доступ к бутилированной воде 
	27.01.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
	
	
	Родионова Ольга Александровна, заведующий
	Имеется пандус при главном входе в здание 
	Установка подъемных платформ технически невозможна

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Направить обращение в комиссию по обеспечению безопасности дорожного движения в Тавдинском городском округе
	31.03.2020
	Родионова Ольга Александровна, заведующий
	
	

	Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	 
	
	
	
	Технически невозможно

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменного кресла-коляски
	31.03. 2021 г.
	Санникова Елена Владимировна, заведующий хозяйством
	
	

	Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	
	
	
	
	Технически невозможно

	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Приобретение оборудования для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	31.03. 2021 г
	Санникова Елена Владимировна, заведующий хозяйством
	
	

	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобретение и размещение на главном входе в здание вывески, выполненной рельефно-точечным шрифтом Брайля 
	31.07.2020 г
	Санникова Елена Владимировна, заведующий хозяйством
	
	

	Непредоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	Разработать локальный акт о допуске в учреждение   лиц, оказывающих услуги  сурдопереводчика (тифлосурдопереводччкиа) в целях  сопровождения инвалидов по слуху (слуху и зрению)
	01.05.2020
	Родионова Ольга Александровна, заведующий;

Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель


	
	

	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	1) Назначение лица (лиц), ответственного за оказание помощи и сопровождение инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

2) провести инструктаж с ответственным сотрудником  
3) Оказание сотрудником организации помощи по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 
	1) Назначено лицо, ответственное за оказание помощи и сопровождение инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории (Сафронова Л.В.)
2) Проведен инструктаж с ответственным лицом

3) Помощь ответственным лицом оказывается по мере необходимости 
	Сафронова Людмила Владимировна, ответственный за организацию пропускного режима
	Постоянно 
	23.01.2020

23.01.2020

Постоянно

	Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Разработать Положение  «Об организации предоставления образовательных услуг детям-инвалидам через электронные ресурсы»  
	01.05.2020
	Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников организации
	Провести общее собрание трудового коллектива с доведением информации о недостатках по  результатам НОК 

Разработать локальный акт о нормах служебной этики для всех работников организации 
	Проведено общее собрание трудового коллектива с доведением информации о недостатках по  результатам НОК (протокол № 1 от 27.01.2020); 

31.01.2020 

	Родионова Ольга Александровна, заведующий

Родионова Ольга Александровна, заведующий, Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель
	
	27.01.2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию 
	Проведение круглого стола с представителями родительской общественности 

	26.03. 2020 г.
	Родионова Ольга Александровна, заведующий.
Сафронова Людмила Владимировна
	
	

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации 
	1) Проведение анкетирования среди родителей (законных представителей) относительно графика работы
2) анализ анкет родителей (законных представителей) воспитанников 
	1) проведено анкетирование 
2) произведен анализ данных анкетирования
	Родионова Ольга Александровна, заведующий,

Сафронова Людмила Владимировна, старший воспитатель, воспитатели групп
	1) Проведено анкетирования среди родителей (законных представителей) относительно графика работы
2) проведен анализ анкет родителей (законных представителей) воспитанников,  по результатам которого изменения графика работы не требуется.   
	21.01.2020

22.01.2020


