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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
МКДОУ детский сад с. Городище
на 2020 - 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении 
медико-социальной экспертизы 

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности разместить на стенде:
- информацию об условиях питания обучающихся- воспитанников, в том числе инвалидов и лиц с ОВЗ
	Разместить на стенде ДОУ информацию об условиях питания обучающихся- воспитанников, в том числе инвалидов и лиц с ОВЗ
	25.01.2020
	Секретарь Замараева Т.П.
	Информация размещена
	22.01.2020 

	Обеспечить наличие на официальном сайте информацию о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
- Раздел Часто задаваемые вопросы;

- Техническую возможность выражения получателем услуг мнения качества условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	На сайте детского сада разработать и  разместить анкету, или гиперссылку на нее для опроса родителей (законных представителей) о качестве условий оказания услуг в детском саду
	30.11. 2020
	Ответственный за ведение официального сайта Новоселова Е.А.
	
	

	Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru  на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:

-  ссылку на bus.gov.ru  с результатами НОК;
- В разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» размещение планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году.
	1. Разметить ссылку на bus.gov.ru  с результатами НОК
2. В разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» разместить план и обеспечить размещение отчетов по итогам НОК в 2019 году
	 20.01. 2020
Январь 2020

Отчеты размещать март 2020
июнь 2020 сентябрь 2020 

декабрь 2020 
	Ответственный за ведение официального сайта Новоселова Е.А.
	Ссылка размещена, находиться в рабочем состояние:
http://detsadgorodishe.caduk.ru/p60aa1.html

	20.01.2020 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;

- Наличие и доступность питьевой воды
	1. Провести мероприятия с целью создания  комфортной зоны отдыха (ожидания), обеспечив соответствующей мебелью
2. Обеспечить наличие и доступность питьевой воды
	1. 20.12. 2020г
2. 17.01. 2020
	1.Заведующий хозяйством Фуртикова И.С.
2.Помощники воспитателей:

Иловецкая Н.А., Пикулева Т.В.

Лахтина А.В.
	2.Питьевой режим соблюдается в соответствии СанПин, вода размещена  в доступном месте для детей
	17.01. 2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
- наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)

- наличие выделенных автостоянок для автотранспортных средств инвалидов

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

- наличие сменных кресел – колясок

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений


	- оборудовать и установить  пандуса наружного 
- разработать и подать в комиссию по ПДД об  выделение и об оборудовании автостоянок для автотранспортных средств инвалидов

- Конструктивные особенности здания не предусматривают наличие подъемников, устройства для закрепления инвалидных колясок, поручни внутри помещений, приспособления для туалета/душа, кровати и матрасы специализированного назначения иные приспособления, обеспечивающие доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) в образовательной организации


	31.12. 2021
	Заведующий Митяшина И.В
	Разработан и утвержден от 28.04.2018 г «Перечень мер для обеспечения доступа инвалидов: http://detsadgorodishe.caduk.ru/p91aa1.html
Доступ к кабинетам администрации, методическому и медицинскому кабинетам, туалету обеспечен посредством предоставления сопровождающего лица
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме на дому
	- обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- Разработать «Порядок по предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)» 
- заключение договора по необходимости с организацией по предоставлению таких услуг как сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- проводить инструктажи  (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории на собрании работников
- разработать «Положение предоставления услуги в дистанционном режиме на дому»
	31.12. 2021
	Заведующий Митяшина И.В
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 
медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Соблюдать кодекс педагогической этики - постоянно.

Провести анализ данных полученных в результате анкетирования.

Провести мероприятия по обеспечению и созданию:  условий для психологической безопасности и комфортности в ДОУ (Тренинги для педагогов «Жизнь прекрасна», «В детский сад – с хорошим настроением!», разработка картотеки игр и упражнений для эмоциональной разрядки, беседа «Доброта в наше время», «Управление стрессом», «Трудности в принятии решений», «Переживание осознания собственной не успешности» 
	30.06.2020

31.10.2020
	Заведующий Митяшина И.В.
Педагог-психолог Кныр В.Р.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателя рекомендовать организацию
	Обновление информации на официальном сайте ДОУ

(информация об образовательной деятельности, о пополнении материально-технической базы)
	Ежеквартально (1 раз в квартал), последнее число отчетного квартала 2020
	Ответственный за ведение официального сайта Новоселова Е.А.
	
	

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации
	Провести анкетирование среди родителей и провести разъяснительные работу о не возможности перейти на другой график работы сада 
	31.05.2020
	Заведующий Митяшина И.В
	
	


